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Apibrézimas

Elektroninis para$as tenkinantis eIDAS 26 skyriaus reikalavimus.

Unikalus asmens identifikavimas tikrinant jo / jos pateikiamg tapatybe.

Sertifikatas skirtas tapatybei nustatyti.

Patvirtinimas apie SK taikomas praktikas teikiant patikimas paslaugas.

VieSasis raktas, kartu su sertifikato profilyje pateikta papildoma informacija, jraSomi uzkoduojant privaciuoju
raktu, kurj iSduoda uz sertifikaty iSdavimg atsakinga organizacija (CA).

SK struktiros dalis, atsakinga uz elektroniniy sertifikaty ir jy elektroniniy parasy iSdavimg ir tikrinima.

Nekvalifikuoty ,NQ Smart-ID“ sertifikaty iSdavimo politika.

,NQ Smart-ID" sertifikatas ir OCSP profilis.

,SK ID Solutions” AS — NQ-SK sertifikavimo veiklos nuostatos.

Klienty aptarnavimo tasSkuose priimami prasSymai iSduoti ,NQ Smart-ID* sertifikatus, i$ kur jie perduodami SK.
Klienty aptarnavimo taskuose taip pat priimami praSymai atSaukti sertifikatus, kurie taip pat perduodami SK.

Tai klienty aptarnavimo tasky teikiama pagalbos paslauga. Naudodamiesi pagalbos linija klientai, kurie praSymus
iSduoti sertifikatus pateiké ,NQ Smart-ID* klienty aptarnavimo taske, gali pateikti pra§ymus ,,Q Smart-ID*“ sertifikatus
atSaukti.

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB.

Organizacija teikianti elektroninio tapatybés patvirtinimo priemones ir atsakinga uz elektroninés tapatybés

sukidrima, kuri naudojama iSduodant ,NQ Smart-ID* sertifikatus. Siekiant patenkinti Tapatybés nustatymo
paslaugy teikéjo reikalavimus tapatybés nustatymo paslaugy teikéja tvirtina ,Smart-ID* teikéjas.

Elektroninis atestatas, susiejantis elektroninio paraso patvirtinimo duomenis su fiziniu asmeniu, ir patvirtinantis
bent jau to asmens vardg ir pavarde.

~Smart-ID* kuris apima vieng sertifikaty porg — asmens tapatybés patvirtinimo ir nekvalifikuoto elektroninio parasa
sertifikatus ir atitinkamus jy vieSuosius raktus.

Identifikatorius naudojamas objektui suteikti unikaly pavadinimag (OID).

Internetinis sertifikato bisenos protokolas

Tapatybés patvirtinimo sertifikatg ir elektroninio paraso sertifikatg atitinkancio privaciojo rakto aktyvinimo kodas.



Privatusis raktas

Vie$asis raktas

Pasikliaunancioji Salis

SK

SKPS

SLA

L~Smart-ID“

~Smart-ID“ paskyra

L~Smart-ID“
teikéjas

paslaugos

~Smart-ID“ programa

L~Smart-ID“ sistema

Vartotojai (abonentai)

Nuostatos ir taisyklés

Raktas i$ rakty poros, kurj rakty poros savininkas, prisimdamas asmening atsakomybe, laiko paslaptyje ir
kuris naudojamas elektroniniams paraSams kurti ir (arba) elektroniniams duomenims ar byloms, uzSifruotoms
atitinkamo vieSojo rakto pagalba, i$Sifruoti.

Raktas i$ rakty poros, kurj atitinkamos rakty poros savininkas gali naudoti vieSai. Privatusis raktas naudojamas
pasikliaunanciosios Salies, siekiant patikrinti atitinkamo privaciojo rakty savininko sukurtus elektroninius
parasus ir (arba) uzSifruoti praneSimus taip, kad jie galéty bdati iSSifruoti tik asmens turinCio atitinkamg privatyjj
rakta.

Subjektas, kuris remiasi sertifikate pateikiama informacija.

,SK ID Solutions® AS, sertifikavimo paslaugy teikéjas.

»SK ID Solutions® AS patikimy paslaugy taikymo patvirtinimas.

Susitarimas dél teikiamy paslaugy lygio.

~Smart-ID“ yra naujoji elektroniné asmens tapatybés patvirtinimo sistema, suteikianti vartotojams galimybe
naudotis elektroninés tapatybés patvirtinimo ir elektroninio paraso paslaugomis.

Vartotojas, norédamas naudotis ,Smart-ID“ sistemos paslaugomis turi uzregistruoti ,Smart-ID“ paskyrg. ,Smart-
ID* paskyra ,Smart-ID“ sistemoje, atidarius ,Smart-ID“ programa, susiejama su ,Smart-ID* vartotojo tapatybe.
Kuriant ,Smart-ID“ paskyrg ir jg registruojant, ,Smart-ID“ paskyros savininko (vartotojo) tapatybe patvirtina
registruojancioji instancija, o ry$j tarp tapatybés ir rakto poros patvirtina sertifikuojanti instancija. ,Smart-ID*
paskyrai priskiriami pazangiojo elektroninio para$o ir tapatybés patvirtinimo rakty pora.

Organizacija teisiSkai atsakinga uz ,Smart-ID“ sistema. ,Smart-ID* paslaugos teikéjas — SK.

Techniné ,Smart-ID* sistemos dalis. Vartotojo mobiliajame prietaise jdiegta ,Smart-ID“ programa, suteikianti
prieiga prie nekvalifikuoto ,Smart-ID“ paslaugos.

Techniné ir organizaciné dalys leidziancios elektroninéje aplinkoje naudotis asmens tapatybés atpazinimo ir
paraSo sistemomis. ,Smart-ID* sistema vartotojams (susikdrusiems ,Smart-ID“ paskyrg) suteikia galimybe
identifikuoti savo tapatybe elektroninio paraso paslaugas teikiantiems asmenims, ir valdyti savo ,Smart-ID*
paskyras.

Fiziniai asmenys, kuriems iSduodami ,NQ Smart-ID“ sertifikatai.

Dokumentas apra$antis vartotojo pareigas ir atsakomybe dél sertifikaty naudojimo.

Bendrosios salygos
Sios nuostatos ir sglygos apibrézia pagrindines SK taikomas politikas bei praktikas, kurios pateikiamos ,NQ Smart-ID* skirtoje

CP, CPS ir SK PS (pavyzdziui, ,Informacijos atskleidimo pareiSkimas*).

1.2

Nuostatos ir salygos reglamentuoja vartotojo naudojimasi sertifikavimo paslauga ir yra teisinio jsipareigojimo pagrindas

(susitarimas) tarp vartotojo ir SK.

1.3
1.4

Vartotojas privalo su nuostatomis ir sglygomis susipazinti ir sutikti.
SK turi teise bet kuriuo metu nuostatas ir sglygas taisyti ar i$ dalies keisti, jei tokiems pakeitimams turi pateisinamas priezastis.

Informacija dél pataisymy ar pakeitimy bus skelbiama internetinéje svetainéje, adresu https://sk.ee/en.

1.5

Vartotojas gali kreiptis dél ,NQ Smart-ID“ iSdavimo tik asmeniSkai. ,NQ Smart-ID“ negali bati iSduodamas asmens atstovui ar

treCiajam asmeniui.
2  Sertifikato patvirtinimas

sertifikato patvirtinimu.

3  Sertifikato tipas, patvirtinimo proceduros ir naudojimas

Sertifikatas Naudojimas
Tipas
,Smart-ID* Elektroninio
sertifikatai paraso
sertifikatas
skirtas:
kurti elDAS
reikalavimus

atitinkantj pazangujj
elektroninj para$a.

Taikoma sertifikato politika ir
leidimas

,SK ID Solutions” AS — sertifikavimo
politika  skirta  nekvalifikuotiems
,Smart-ID* sertifikatams, pateikta
adresu https://sk.eele
n/repository/CP/

ETSI EN 319 41141
politika: NCP

naudojimc

oD

1.3.6.1.4.1.10015.17 1

0.4.0.2042.1.1

Vartotojas patvirtina ,NQ Smart-ID” sertifikato iSdavima,Smart-ID“ programoje. Atitinkamas patvirtinimas laikomas ,NQ Smart-ID*

Pakartotinai jvedes sertifikato raktg vartotojas patvirtina sertifikato pateikima ,Smart-ID“ programoje.

Apzvalga

Internetinis atributas (1.3.6.1)
Privataus subjekto atributas(4)
Privataus verslo valdytojo suteiktas
registruotojo  verslo  atributas  IANA(1)
SK atributas IANA registruose (10015)

Sertifikavimo paslaugos atributas (17.1)

itu-t(0) identifikuota organizacija(4) etsi(0)
kity sertifikaty politikos (2042)
politiky identifikatoriai(1) ncp(1)



Tapatybés ,SK ID Solutions” AS — sertifikavimo 1.3.6.1.4.1.10015.17.1 Internetinis atributas (1.3.6.1)

nustatymo politika  skirta  nekvalifikuotiems Privataus subjekto atributas(4)

sertifikatas ~Smart-ID* sertifikatams, pateikta Privataus verslo valdytojo suteiktas

skirtas: adresu https://sk.eele registruotojo  verslo  atributas  IANA(1)
n/repository/CP/ SK atributas |IANA registruose (10015)

tapatybei Sertifikavimo paslaugos atributas (17.1)

nustatyti ETSI EN 319 411-1 naudojmc  0.4.0.2042.1.1 itu-t(0) identifikuota organizacija(4) etsi(0)
politika: NCP kity sertifikaty politikos (2042)

politiky identifikatoriai(1) ncp(1)

3.1 Draudziama vartotojo sertifikatg naudoti Siais tikslais:

3.1.1uzsiimti jstatymus pazeidziancia veikla (jskaitant kibernetines atakas ir bandymus jsilauzti j ,NQ Smart-ID“ sertifikaty sistemg);

3.1.2naujy sertifikaty ir (arba) informacijos, susijusios su Sertifikato galiojimu, iSdavimas;

3.1.3vartotojo privaciojo rakto perdavimas naudotis tre¢iosioms Salims;

3.1.4automatinis, elektroniniam para$ui skirto sertifikato, naudojimas;

3.1.5elektroniniam parasSui skirto sertifikato naudojimas pasiraSant dokumentus, kuriy pasiraSymas gali sukelti nepageidaujamas
pasekmes (Sis punktas apima ir testavimui skirty dokumenty pasiraSyma).

3.2 Vartotojo tapatybe patvirtinantis sertifikatas negali bati naudojamas siekiant kurti eIDAS reglamentg atitinkanCius pazangius
elektroninius parasus.

4  Patikimumo ribos

4.1 Sertifikatai jsigalioja nuo sertifikate nurodytos datos.

4.2 Sertifikato galiojimas baigiasi panaikinus sertifikatg arba nurodytg sertifikato galiojimo pabaigos diena.

4.3 Audito jrasai yra saugomi ne trumpiau nei 10 mety. Fiziniai ir skaitmeniniai archyvy jrasai apimantys informacijg apie prasymus
iSduoti sertifikatus, atitinkamas registracijas ir uzklausas, arba praSymus atSaukti sertifikatus, atitinkamo sertifikato galiojimo
laikui pasibaigus saugomi maziausiai 10 mety.

5  Vartotojo teisés ir pareigos

5.1 Vartotojas turi teisg pateikti paraiskg dél ,NQ Smart-ID* sertifikato iSdavimo.

5.2 Vartotojas jsipareigoja:

5.2.1sutikti su nuostatomis ir salygomis;

5.2.2laikytis SK nustatyty reikalavimy;

5.2.3naudoti jo / jos privatyjj raktg ir sertifikatg remiantis nuostatomis ir salygomis, jskaitant 9 skirsnyje ir Estijos Respublikos ir
Europos Sgjungos teisés aktuose iSdéstytus taikytinus susitarimus;

5.2.4uztikrinti, kad vartotojo privatyjj raktg naudoty ir valdyty tik jis/ji;

5.2.5,Smart-ID“ sistemoje teikti teisingg ir nemelagingg informacija;

5.2.6pasikeitus asmeniniams vartotojo duomenims, per protingg laikg pateikti juos ,Smart-ID* sertifikavimo paslaugos teikéjui;

5.2.7nedelsiant informuoti SK dél galimo neautorizuoto jo / jos privaciojo rakto naudojimo ir jo / jos sertifikato atSaukimo;

5.2.8nedelsiant atSaukti jo / jos sertifikatus, jei jo / jos privatusis raktas yra pamestas ar prarastas kitais badais;

5.2.9vartotojas, prarades savo PIN kodo kontrole, privalo nedelsiant atS8aukti savo sertifikato galiojimg arba pateikti praS8ymg naujam
,NQ Smart-ID“ PIN kodui gauti.

6  SKteisés ir pareigos

6.1 SKsipareigoja:

6.2 teikti sertifikavimo paslaugas remiantis 10 skirsnyje bei atitinkamuose teisés aktuose nustatytais galiojanciais susitarimais;

6.3 vesti iSduoty sertifikaty ir jy galiojimo apskaita;

6.4 uztikrinti sauguma taikant vidines saugumo proceddras;

6.5 uztikrinti galimybe tikrinti sertifikaty galiojimg 24 valandas per para;

6.6 uztikrinti, kad sertifikavimo raktai baty apsaugoti taikant saugumo moduliy jrangg (pavyzdziui, HSM) ir kontroliuojami iSskirtinai tik
SK;

6.7 uztikrinti, kad sertifikavimo raktai bty naudojami vadovaujantis sertifikavimo paslaugy nuostatomis ir aktyvuojami taikant
kontrolés paskirstymo procedura.

7 Pasikliaunancéiosios Salies jsipareigojimai dél sertifikato biisenos patikros

7.1 Pasikliaunangioji Salis jvertina rizikg ir atsakomybe susijusig su sertifikaty pripazinimu ir patvirtinimu. Rizika ir atsakomybé
iSdéstyti CPS ir CP dokumentuose.

7.2 Jei sertifikuoto tapatybés nustatymo ar elektroninio paraso pateikimo metu sertifikato galiojimui nustatyti duomeny nepakanka,
pasikliaunancioji Salis sertifikato galiojima tikrina naudodamasi SK teikiama sertifikaty patikros paslauga.

7.3 Pasikliaunangioji Salis laikosi sertifikate nurodyty apribojimy ir uztikrina, kad einamoji operacija atitinka CPS ir CP dokumentuose
iSdéstytus nuostatus.

7.4 Pasikliaunancioji Salis naudodama pirmosios vartotojo registracijos sistemoje metu gautg informacijg, pagal ,NQ Smart-ID“
sertifikatg, patvirtina vartotojo tapatybe.

7.5 Pasikliaunancioji Salis jsipareigoja:

7.5.1nekurti naujy tapatybiy remiantis tik ,NQ Smart-ID* sertifikaty kaupiama informacija;

7.5.2pasirapinti oficialiy atstovybiy teikiamais patvirtinimais, suteikian€iais mazumoms galimybe naudotis ,NQ Smart-ID* paslaugomis.

7.5.3jei sertifikate ir tapatybés atpazinimo paslaugos teikéjo duomeny bazéje esantys vardai nesutampa, pradéti vartotojo vardo
keitimo duomeny bazéje procedirg.

7.6 SK uztikrina sertifikato basenos patikros paslaugos prieinamuma 24 val. per parg, 7 dienas per savaite, bent 99,44 % metinj
prieinamuma ir neilgesneg, nei 0,28% meting prastova.

7.7 SKteikia OCSP paslaugg skirtg sertifikato busenai patikrinti. Si paslauga pasiekiama naudojant HTTP protokola.

7.8 Pasikliaunangioji Salis tvirtina sertifikato galiojimg tikrindama sertifikato galiojimo informacijg OCSP. SK teikia OCSP paslauga
remdamasi Siomis nuostatomis:

7.8.10CSP paslauga yra nemokama ir vieSai prieinama adresu http://aia.sk.ee/nq2016;

7.8.2Remiantis susitarimu ir nustatytu kainoras¢iu SK sitlo OCSP paslaugas geresnémis SLA sglygomis.

7.8.3Priklausomai nuo sertifikato profilio, OCSP paslaugos URL jtraukiamas j AlA (institucijos informacijos prieigos) laukelj.



8  Kity dalyviy pareigos

8.1 ,Smart-ID“ paslaugos teikéjas jsipareigoja:

8.1.1laikytis rakty generavimo ir saugojimo procedury, kaip aprasyta CPS;

8.1.2laikytis CPS apras$yty reikalavimy dél mokesciy;

8.1.3perduoti teisingus sertifikatus ir teisingg sertifikaty busenos informacija;

8.1.4pries informuojant subjektg apie tapatybés nustatymo paslaugy teikéjo nurodoma jo baseng patikrinti subjekta, o tiksliau,
patikrinti, ar jis atitinka tapatybés nustatymo paslaugy teikéjo keliamus reikalavimus nepatvirtintam sertifikatui gauti.

8.2 ,Smart-ID“ paslaugos teikéjui, gavus jrodymy, kad tapatybés patvirtinimo paslaugos teikéjas nesilaiko Tapatybés patvirtinimo
teikéjams keliamy reikalavimy, suteikiama teisé atSaukti tapatybés patvirtinimo busenos procedra.

8.3 Tapatybés nustatymo paslaugy teikéjas privalo patikrinti oficialiy atstovybiy teikiamus patvirtinimus, jei mazumos atstovas
pateikia praSyma ,NQ Smart-ID“ sertifikatui gauti.

8.4 Tapatybés nustatymo paslaugy teikéjas turi atitikti tapatybés nustatymo paslaugy teikéjams dél nepatvirtinty sertifikaty keliamus
reikalavimus.

9 Ribotoji garantija ir atsakomybés apribojimai / atsisakymas

9.1 Vartotojas asmeniskai atsakingas uz jo/jos privaciojo rakto priezitrg.

9.2 Vartotojas asmeniskai ir visapusiSkai atsakingas uz bet kokias dél skaitmeninio tapatybés nustatymo ir skaitmeninio paraSo
paslaugoms naudojamo asmens sertifikato taikymo galinCias kilti pasekmes (sertifikavimo galiojimo laikotarpiu ir galiojimui
pasibaigus).

9.3 Vartotojas asmeniskai atsakingas uz bet kokig Zalg / pasekmes kylancius dél jo / jos klaidos arba jo / jos jsipareigojimy, apibrézty
Siose nuostatose ir sglygose ir (arba) Estijos Respublikos teisés aktuose, nevykdyma.

9.4 Vartotojas zino, kad skaitmeniniai parasai iSduoti pasibaigusio galiojimo ar panaikinto sertifikato pagrindu laikomi negaliojanciais.

9.5 SK uztikrina:

9.5.1sertifikavimo paslaugos yra teikiamos remiantis CPS, CP ir atitinkamuose Estijos Respublikos ir Europos Sajungos teisiniuose
dokumentuose nustatyta tvarka.

9.5.2Sertifikavimo raktai yra apsaugoti taikant saugumo moduliy jrangg (pavyzdziui, HSM) ir kontroliuojami iSskirtinai tik SK;

9.5.3sertifikavimo raktai naudojami vadovaujantis sertifikavimo paslaugy nuostatomis ir aktyvuojami taikant kontrolés paskirstymo
procedirg.

9.5.4organizacija turi privalomajj draudima, kuris apima visas SK teikiamas paslaugas ir uztikrina zalos, kylancios del SK
isipareigojimy nevykdymo, atlyginima;

9.5.50rganizacija, prie$ nutraukdama sertifikavimo paslaugy tiekima, apie tai informuoja visus vartotojus. Pagal CPS nustatytg tvarka
SK taip pat iSsaugo dokumentacijg ir visg informacijg susijusig su sertifikavimo paslaugy nutraukimu.

9.6 SK néra finansiSkai atsakinga uz ,NQ Smart-ID“ sertifikatuose laikomg informacija.

9.7 SK neatsako uz:

9.7.1vartotojy privaciyjy rakty saugumag, piktnaudziavimg sertifikatais, neadekvacia pasitikin€iosios Salies sertifikaty patikros praktikg
ar neteisingus pasitikinCiosios Salies sprendimus, bei kitas pasekmes, kylancias dél klaidingo ar aplaidaus sertifikaty
patikros proceso;

9.7.2jsipareigojimy nevykdyma, jei jis kylg dél prieziaros organy, duomeny apsaugos priezitros institucijy ar kity bet kokiy vieSyjy
institucijy sukelty saugumo problemuy;

9.7 3jsipareigojimy nevykdyma, jei to priezastis nevaldomos aplinkybés ar nenugalima jéga.

10 Taikytini susitarimai, CPS, CP
10.1 Taikytini susitarimai, naudojimosi politika ir praktika bei pareiSkimai susije su nuostatomis ir sglygomis dél sertifikaty naudojimo:

10.1.1 OK ID Solutions* AS — nepatvirtinty ,Smart-ID* sertifikaty iSdavimo taisyklés, skelbiamos adresu
https://sk.ee/en/repository/CP/;
10.1.2 ,SK ID Solutions® AS - nepatvirtinty sertifikaty iSdavimo procedaros taikymo apraSymas, skelbiamas adresu

https://sk.ee/en/repository/CPS;

10.1.3  ,SKID Solutions” AS patikimy paslaugy taikymo patvirtinimas, skelbiamas adresu: https://sk.ee/en/repository/sk-ps/;

10.1.4  ,Smart-ID" sertifikatas ir OCSP profilis, pateikti: https://www.sk.ee/en/repository/profiles/;

10.1.5  Pagrindinés klienty duomeny apsaugos taisyklés, skelbiamos adresu: https://www.sk.ee/en/repository/data-protection/.

10.2 Galiojangios ~ visy  susijusiy aktualiy dokumenty kopijos skelbiamos SK duomeny saugykloje, adresu
https://www.sk.ee/en/repository/.

11 Privatumo politika ir konfidencialumas

11.1 Dirbdami su asmenine informacija bei prisijungimo duomenimis SK vadovaujasi klienty duomeny apsaugos principais, pateiktais
SK saugykloje adresu https://sk.ee/en/repository/data-protection/, bei Estijos Respublikos teisés aktais.

11.2 Vartotojas yra susipazings ir sutinka su tuo, kad naudojant sertifikatus tapatybés patvirtinimo skaitmeninéje erdveje tikslais
asmeniui, atliekanéiam identifikacijg, iSsiuniamas vartotojo ,NQ Smart-ID* sertifikatas, kuriame pateikiamas vartotojo
vardas, pavardé ir asmens identifikavimo kodas.

11.3 Visa paslaugy teikimo metu gaunama ir vieSai skelbti neskirta informacija (pavyzdziui, informacija Zinoma tik SK dél to, kad ji
vykdo ir teikia patikimuma uztikrinanCias paslaugas) yra konfidenciali. Remiantis jstatymais vartotojas turi teise gauti SK
apie jj surinktg informacija.

11.4 Vykdydama skirtingo lygmens saugumo kontrole SK apsaugo konfidencialig informacijg bei informacijg skirtg vidiniam naudojimui
nuo galimy pavojy ir atskleidimo treciosioms Salims.

11.5 SK turi teise atskleisti vartotojo duomenis tre€iosioms jstatymus ir teisinius aktus jgyvendinancioms, ir teise gauti tokig informacijg
turin¢ioms $alims.

11.6 Neasmeniniai statistiniai duomenys apie SK teikiamas paslaugas laikomi vieSa informacija. SK pasilieka teise skelbti
neasmeninius statistinius duomenis apie jy teikiamas paslaugas.

12 Kompensavimo politika
12.1 Kompensavimo procediras SK vykdo atskirai vertindama kiekvieng konkrety atvejj.

13 Teisés aktai, skundai ir ginéy sprendimas

13.1 SK, kaip CA, registruota Estijos Respublikoje ir Europos Sajungoje, todél sertifikavimo paslaugai taikomi Estijos Respublikos ir
Europos Sagjungos teisés aktai.

13.2 ,NQ Smart-ID” sertifikavimo paslauga atitinka patikimy paslaugy reikalavimus, kaip apraSyta elDAS.

13.3 Bet kokie ginéai tarp $aliy turi bati sprendziami taikiai, bendru sutarimu. Salims nepavykus susitarti taikiai, ginéas sprendziamas
teisme, kuris priklauso SK bustinés vietai.

13.4 Kitos Salys apie skundus ar pretenzijas informuojamos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny po skundo ar pretenzijos
pagrindo nustatymo, iSskyrus atvejus, kai jstatymais numatomos kitokios sglygos.



13.5 abonentas arba bet kokia kita Salis gali teikti savo skundus ar reikalavimus $iuo elektroninio pasto adresu: info@sk.ee.
13.6 Visi skundai ir uzklausos turi bati siun¢iami naudojant Siose nuostatose ir sglygose pateiktg kontakting informacija.

14 Kontaktiné informacija

14.1 Patikimy paslaugy teikéjas
SK ID Solutions AS
Registracijos kodas 10747013
Parnu mnt. 141, 11314
Tallinn, ESTONIA (Estija)
(Pirmadienis—antradienis 9:00-18:00 Ryty Europos laiku)
http://www.sk.ee/en
Telefonas +372 610 1880
Faksas +372 610 1881
El. pastas info@sk.ee

14.2 Pareiskimai dél ,NQ Smart-ID“ sertifikaty atSaukimo priimami visg para, pagalbos linija. Pagalbos linija:

14.2.1 Estijoje 9001807 arba +372 715 1606;

14.2.2  Latvijoje 1807 arba +371 6766 5001;

14.2.3  Lietuvoje1807 arba +370 6704 1807.

14.3 Taip pat klienty aptarnavimo tasky pagalbos linija priima paraiSkas atSaukti ,Q Smart-ID“ sertifikatus. Pagalbos linijos kontaktai:
14.3.1 skambinant i$ Estijos +372 6 310 310 (visg parg);

14.3.2 skambinant i$ Latvijos +371 67 444 444 (visg parg);

14.3.3 skambinant i$ Lietuvos, 1884 arba +370 5 268 4444 (I-V nuo 8:00 iki 20:00 val., VI nuo 9:00 iki 16:00 val.).

14.4 PraSymai dél ,NQ Smart-ID“ sertifikaty atSaukimo taip pat priimami savitarnos svetaingje ir (arba) ,Smart-ID“ programoje ir (arba)
klienty aptarnavimo taskuose.

14.5 Pagalbos linijose, savitarnos svetainése ir klienty aptarnavimo taskuose teikiama informacija ir jy kontaktiniai duomenys teikiami
internetinése SK svetainése https://www.sk.ee/en ir https://www.smart-id.com/.



